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Apresentacao de
resultados anuais

8 de fevereiro de 2017

Antonio Huertas

MAPFRE



» As contas em um relance:
775

27.092 LiQuIDO

RECEITAS : :
CONSOLIDADAS g ; +9,4%

+1,5%

22.813

PREMIOS

97,4%

COMBINADO
DE NAO DE
VIDA

Milhoes de euros

MAPFRE



» As contas em um relance:

67.882 11.444
ToTas | ' " lfauioo

+ 7% +10%
7% -+ 10%

58.872

ATIVOS
GESTIONADOS

Milhoes de euros

MAPFRE



Uma empresa global 4 — !

cresce em seus mercados estratégicos

v
’ Rendimento para lucro RE
Prémios Prémios +13,5%

E UA +4,5% @ Lucros +22%

28,7%
A Distritzuig.éo
O lucro permanece de prémios

Brasil| (-0,8%) em o
contexto de crise 71,3%
A | Receitas +6,6% = 2 .
Espanha Lucros +17,7% Espanha % Exterior
Prémios de Vida +18%

MAPFRE



' Prémios/Lucro por regido - prémios M Lucrg

7.139 4.587 2.902 2.571 1.922 1.343 130
l’+6,6% — -4,7% +4,5% — +29,7% [ -5,4% — -27,4% — +13,4%

582 144 80 -103 15 39 -20
~+17,7%| [ -5,9% - - — -74% — -11% -

.
T
~ 7

IBERIA BRASIL  AMERICA DO EMEA LATAM LATAM APAC
NORTE SUR NORTE

h h h h D 4

*Milhoes de euros
MAPFRE



> Uma empresa global PR ,

Um negdcio diversificado. AUTOMOVEIS
Distribui¢cao de prémios 2015 2016
29%

----------------------------------------------

.................................................. RESSEGURO
2015 2016 : 2015 2016

3% 17%

SAUDE = U gl e
2015 2016 2015 2016
18« 31%
VIDA GERAIS

MAPFRE



Analise detalhada
do resultado

8 de fevereiro de 2017

Fernando Mata

MAPFRE



17.700 - Total de prémios
| 22:813 v (12,29

Receitas consolidadas

27.092 meem 2016 5.113 - 535 -
+1,5% '
| | . ) |
+1,5% + 5% -2,1% -6,8%
r\ 1R CO] A
\) s = e
NAO VIDA VIDA FINANCEIROS OUTRAS
RECEITAS

*Milhdes de euros MAPFRE



» Seguro direto por ramos » Prémios por unidades de negdcio

7.371—1 5.732+ 4.465+ 1.246- 636 - 18.727—1 4,235+ 1.212 5 1.067 -

+4% -3%* +5% +2%  -2% +1,7%

+135% +32% -2.5%
==

= @ 19 g @® ® 2

AUTOMOVEIS GERAIS VIDA SAUDEE OUTROS SEGUROS RE GLOBAL ASSISTENCIA
Milhges de euros ACIDENTES NAO VIDA RISKS

MAPFRE
*Devido a auséncia de apdlices plurianuais, principalmente no México



Lucro liguido

175 meem 2016

+313
1.232 —l

+48
747

—— ——

NAO VIDA VIDA
+ 34% + 7%

MilhOes de euros

-218
-173

—

OUTROS
CONCEITOS*

-560

IMPOSTOS
+ 20,7%

*Inclui outras atividades, despesas de Holding, ajustes por hiperinflacao e resultados de atividades cessadas

> Discriminag¢ao dos lucros

-470 -

SOCIOS

EXTERNOS
- 4%

——

LUCRO
LIQUIDO

MAPFRE



» Lucro liquido por unidades de negdcio

720 *J 186 - 47 - -56 -

.

S
+8,1% +22% -181% -71,2%

2

SEGUROS RE GLOBAL ASSISTENCIA
*Milhoes de euros RlSKS MAPFRE
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Indice combinado ontos percentuais
97’4% em 2016 1 el 5 enos > Indice combinado por regido

94% - 94,2% - 100,3% - 100,9% - 101% - 107,2% - 119%

4 D D D D D D

IBERIA BRASIL AMERICA LATAM LATAM EMEA APAC
DO NORTE NORTE SUL

MAPFRE



ROE ROE L
8’8% em 2016 8% em 2015 » Discriminacdo do ROE por paises/unidades

9)9% N 5,7% T

ROE do grupo

8,8%

w

1)
/)

ESPANHA RE BRASIL  GLOBAL  ESPANHA  EUA
NAO VIDA RISKS VIDA MAPFRE



Fundos proprios

9.127 M€ em dezembro de 2016 +552m +6;4%

776 - -400 - 218 - -47 -
SALDO RESULTADO DIVIDENDOS DIFERENCAS  OUTROS SALDO
01/01/201  EXERCICIO DE 01/01/2017

*Milhdes de euros g CONVERSAO MAPFRE



Balanc¢o do grupo

Total de

Investimentos

Provisoes

*Milhoes de euros

2016

67.882

48.553

47.993

%

+6,5%

+7,1%

* ativos de renda fixa

(38.599 M)

16.950 me

em divida publica

espanhola




, Estrutura do capital

Estrutura do
capital

13.646 ve

84% —Patrimoénio Liguido
4% — Divida subordinada
7% — Divida sénior

5% —Qutra divida
bancaria

Indice de
endividamento

16%

Solvéncia

Indice de solvéncia Il

200%™

Tier 1

€8.021M (93%)
Tier 2

£606M (7%)

*3er. Trimestre

MAPFRE



7.139 mie
em prémios em
2016

+6,6%

+26% +18% +2,1% +53% -1,1%

4
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AUTOMOVEIS VIDA GERAIS SAUDEE OUTROS NAO
ACIDENTES VIDA

22.510 —J 5.291 1 3.208

» Prémios » Poupanc¢a administrada

L 2
4

h v

+2,3% +4,2% +30%

RN EN
anl WA S
PROVISOES  FUNDOS DE FUNDOS
TECNICAS APOSENTADORIA DE

DE VIDA INVESTIMENTOS

MAPFRE



7.852 vie

em prémios em 2016

BRASIL)

4.587

-5%

LATAM SULp

1.922

-5%

1.343
-27%

» LATAM Sul

474 425 381 323 4 308 -
+ 2% - 9% + 1% -12% - 10%

| | | |> | *

PERU COLOMBIA CHILE ARGENTINA RESTANTE

» LATAM Norte

755 216 — 123 372 -
-42% —1 +7% +2% + 6%

» o

b h h v

MEXICO PANAMA REPUBLICA RESTANTE DA
DOMINICANA AMERICA

CENTRAL
MAPFRE



: 2.902 2.539- 365 890 335 558 3214 46 41
| o +5%1 5% +18% 23% 164%+128% | +4% | -6%
o | +5%
2
e 2571
<| «<|2.
= s|+30%
\m m
=
Zal
A
5.603 wic Npr
AMi o | +13%

em premios em 2016 < |

+15%
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Conclusoes e estratégia

Antonio Huertas Apresentacao de resultados anuais
8 de fevereiro de 2017

MAPFRE



Melhor
rentabilidade

Lucro

+9,4%

Reforcamos nossa posicao nos
mercados estratégicos

Espanha

Crescimento
muito
rentavel

Brasil = EUA
mostra ~ recuperou a
resiliéncia | rentabilidade
a crise ’

Excelente exercicio

da MAPFRE RE

cujo lucro foi
aumentado

+22%

MAPFRE



Lucro liguido sem
extraordinarios

2015/2016

*Milhoes de euros

Lucro
liguido

Extraordinarios

Contribuicao CX

Plusvalia Torre MAPFRE

Deterioracao Fundo
Comércio

Lucro liquido

sem
extraordinarios

2015

709

522

% variacao |

2016

776

MAPFRE



 Contribuicao para o resultado liquido de 2016 por entidades

538 p!

Milhoes de euros

Suma de principales paises supera los 1.000 M€

MAPFRE



Como resultado
de tudo isto...

Aumentamos Dividendo do exercicio:

a remuneracdo 145 centavos por agso Em total, - 2.017 me
como dividendos dos A46.5 me  vagos TOTALMENTE EM

para 0S NOSSOS  (qsyitados de 2016, ., DINHEIROaos

acionistas :;,Si‘?dimais do que no Payout 57,6% Zceigg‘lstzfj;gfb_per"odo

MAPFRE



. Fortalezas financeiras do exercicio

$ fg\ \/ \}

® ol B

I = =
Redugdo dos Posicdo de Melhor indice
Gastos Globais Solvéncia Combinado
(-1,2%) 200% 97,4%

Tl = =

Qualidade do Reducao Revalorizacao
Capital do nivel da bolsa
(93% Tier 1) de Divida +25%

Ratio 16% (VS -2% |b€X) MAPFRE



. Pontos fortes do negdcio

0 KTA
1 o &’
n_> ﬁﬁﬁ “&%x:

Posicio de Lideranca  Rentabilidade  Diversificacao das divisas

nos ramos estratégicos dos Peso das moedas fortes
Investimentos

S5 =]

Estrutura Estabilidade e
multicanal recorréncia da area
de resseguros

-

MAPFRE



O futuro da nossa atividade

Inovacao
carro autbnomo, Big Data,
Cloud, smart home

Estamos preparados para a @@
transformacao digital que
esta por vir

Automatizacao
Mecanizacao de tarefas,
eliminacao de
redundncias

Novas tendéncias

riscos cibernéticos, responsabilidade
civil do fabricante, veiculo
compartilhado

O cliente como beneficiario
mobilidade, novas coberturas,
aprendizagem em conjunto,
personalizacao de produtos

MAPFRE



ConclusoOes

Nosso modelo de negocio, e a estratégia de Foco no crescimento rentavel,
garantizam um crescimento recorrente nos proximos anos

Estamos 9 e cliente, mercado ®
preparados 7 competéncia

MAPFRE



MAPFRE

Sua seguradora de confianca




