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ANTONIO HUERTAS

MAPFRE



2 . PRINCIPAIS DADOS DO EXERCICIO DE 2017 MAPFRE

COMPROMISSO COM OS ACIONISTAS:
0,145€ por acao, em total, 447 M€,
64% de payout

4° Trim.: MELHOR TRIMESTRE
DA HISTORIA PARA A MAPFRE:
255 M€ DE LUCRO LIQUIDO

UM ANO EXCELENTE




3 . EVENTOS CATASTROFICOS NO 3° Trim. de 2017 MAPFRE

| IMPACTO LIQUIDO:156,8 M€

Eficacia das protecdes
catastroficas

O VALOR DO COMPROMISSO:
Pagos + de 1 Bi€



+ . PRINCIPAIS DADOS DO EXERCICIO DE 2017 MAPFRE

FOCO NO CRESCIMENTO RENTAVEL
GESTAO RELEVANTES
DE RISCO

ESPANHA, RE

EM PLENO SE SUPERA
RENDIMENTO UMA VEZ MAIS

LATAM SUL
Quadruplicacao do lucro

N 163 M€ DE LUCRO EURASIA 39 M€ de ganho
PREMIOS + 4% apesar dos eventos  (em comp. com 69 M€ de

Para superar
P catastroficos. perdas em 2016)

um ano historico

em catastrofes com INDICE EM PROCESSO
mais de 700 M€ COMBINADO: BRASIL DE RECUPERACAO
DE LUCRO 93,4%
(90,8% Lucro liquido e México, EUA

. indice Combinado S
aUtOmOVGIS) excelentes e Assisténcia




s OS NUMEROS EM UM RELANCE

MAPFRE

Milhoes de euros.

LUCRO LIQUIDO

701
-9,7%

PREMIOS

23.481

+4,1% a tipos +2,9%

de cambio
constantes

RECEITAS CONSOLIDADAS

27.984
+3,3%

INDICE COMBINADO
DE NAO VIDA
98,1%

+ 0,7 p.p
96,9% ('0,5 p.p.) Sem cat.

ROE
7,9%

+0,9 p.p
9,2% (+O,5 p.p.) Sem cat.




s  PREMIOS/LUCROS POR AREAS DE NEGOCIO MAPFRE

PREMIOS LUCRO LIQUIDO
SEGUROS
19.376
+3,7% RE 829
\4_02 %é INTERNACIONAL
' LATAM ¥
IBERIA Bk V!
-66 -68
R GLOBAL RISKS
ASSISTENCIA 1.257 +12,6% -12,6% - -21,4%
984 +3,7% SEGUROS RE GLOBAL ASSISTENCIA
-7,8% RISKS

Milhoes de euros.
*Dados sem ajustes de consolidacao.



7 PREMIOS POR REGIOES UNIDADE DE SEGUROS MAPFRE

PREMIOS 19.376
6.960 +3,7%

2.529

1.870  1.772 1.699

IBERIA BRASIL AMERICA DO EURASIA LATAM LATAM
NORTE NORTE SUR

Milhoes de euros.



DISTRIBUICAO DE PREMIOS

AUTOMOVEIS

SAUDE 31% (32%)
9% (6%)

VIDA

20% (20%)

GERAIS

27% (25%)

RESSEGURO
25% (26%)

Dados sem ajustes de consolidacao



FERNANDO MATA

DADOS FINANCEIROS

8 DE FEVEREIRO DE 2018 MAPFRE



0 . RECEITAS E PREMIOS MAPFRE

RECEITAS CONSOLIDADAS 27.984

+3,3%
+ 2,6% + 4,2% - 8,3% + 39,1%
NAO VIDA VIDA FINANCEIROS OUTRAS RECEITAS

TOTAIS DE PREMIOS (VIDA / NAO VIDA)

23.481 M€ em 2017

Milhoes de euros.



11 . DISCRIMINACAO DOS LUCROS MAPFRE

LUCRO LIQUIDO 701 M€
-9,7%

ik 720 701

157 -410 -398

-23,2% +3,6% +9.6% - -

-26,7% - 15,3%

NAO VIDA VIDA OUTROS CONCEITOS® IMPOSTOS SOCIOS EXTERNOS LUCRO LiQUIDO

Milhoes de euros.
* Inclui outras atividades, despesas de Holding e ajustes por hiperinflacao.



2 . CUSTO LiQUIDO MAPFRE

EVENTOS CATASTROFICOS EM 2017

GLOBAL | PORTO | COLOMBIA

REPUBLICA MAPFRE

RISKS RICO | EPERU USA | MEXICO DOMINICANA AL RE LCILS
Furacao Harvey 11,3 11,3 7 18,3
Furacao Irma 18,8 19,6 1,1 39,5 5,4 449
Furacao Maria 16,9 23,3 0,4 40,6 25,8 66,4
Terremotos México 10,5 1,4 11,9 15,3 27,2
Total Eventos Cat. 3° Trim. 57,5 42,9 1.1 1,4 0,4 103,3 53,5 KX}
Nifno Costero 19,9 2,4 22,3 4,7 27
TOTAL EVENTOS CATASTROFICOS 77,4 42,9 2,4 1.1 1,4 04 58,2 183,8

1.050 bilhdes de euros
comprometidos em
indenizacdes aos clientes

Milhoes de euros. Atualizado em dezembro de 2017.

184 milhdes de euros de
impactos liquido para o grupo




13 DISCRIMINACAO DO ROE POR PAISES / UNIDADES MAPFRE

ROE GRUPO
E 7,9%

Sem cat.

4

13,2% 12,9% 12,6% 10,6% 6,5% 6,0% 4,6%

LATAM SUR ESPANHA RE BRASIL EURASIA EUA LATAM
NORTE



INDICE COMBINADO POR REGIAO MAPFRE

INDICE COMBINADO
GRUPO

Y (0
gy +98,1%
Automovels

IBERIA MAPFRE BRASIL LATAM LATAM EURASIA AMERICA
SUR NORTE DO NORTE

Melhoria da tendéncia de indice combinado de nao vida
nas regides da Ibéria, Latam Sul, Latam Norte e Eurasia



FUNDOS PROPRIOS MAPFRE

8.611 M€ em dezembro de 2017
-515m. -5,6%

9.126 -447 -639 -131 8.611

SALDO RESULTADO DIFERENCAS SALDO
01/01/2017 DO EXERCICIO DIVIDENDOS CONVERSAO OUTROS 01/01/2018

Milhoes de euros.



16 = BALANCO DO GRUPO MAPFRE

PROVISOES ATIVOS INVESIIMENTOS
TECNICAS TOTAIS & TESOURARIA
47.814 67.570 49.796

84% RENDA FIXA E OUTROS

4% IMOVEIS
8% RENDA VARIAVEL E FUNDOS

27. 388 M€ em divida publica soberana.

JIEIT) E e e allEr RS,

Milhoes de euros.



17 . CAPITAL E SOLVENCIA MAPFRE

ESTRUTURA
DE CAPITAL

12.840 me inDICE soLvenciat 189%™

PATRIMONIO LIQUIDO

DIVIDA SENIOR ' 8% €8.071 mn (93%)

DiVIDASUBORDINADA' 5%

OUTRA DiVIDA BANCARIA ' 5% €607 (7%)

0 .
TAXA DE ENDIVIDAMENTO 1 8 /) *3¢" Trimestre




s DESCRIMINACAO REGIONAL DE PREMIOS DO NEGOCIO SEGURADOR @ MAPFRE

IBERIA . ESPANHA: O MOTOR DO CRESCIMENTO
6.960 EM PREMIOS +47% 2.190  2.176

6.821
+4 %

AUTOMOVEIS SAUDE E
VIDA GERAIS ACIDENTES

CRESCIMENTO

140 MERCADO RANKING
-0 4% AUTOMOVEIS 3,8% 1
’ 3,0% 1,9% 1
- EMPRESAS 1,8% 3,1% 2
4,2% 5,0% 5
ESPANHA PORTUGAL COMUNIDADES 2,3% 3,4% 1

Milhoes de euros.



19 DESCRIMINACAO REGIONAL DE PREMIOS DO NEGOCIO SEGURADOR @ MAPFRE

AMERICA LATINA 8.018 | L go/ LATAM NORTE
EM PREMIOS
218 125 73
LATAM +4% 6% 2%
NORTE & a5 =
+40% MEXICO PANAMA  REP. HONDURAS
DOMINICANA
LATAM SUR
LATAM 470
SUR s O 307 292

BRASIL
+4%

-1% ' ' -16” +4"

PERU COLOMBIA CHILE ARGENTINA

Milhoes de euros.



20 . FORTALEZAS DO NEGOCIO MAPFRE

VIDA 1.551 +1,8%

2.996 +4,4%

1.787
NAO VIDA 1.205

AUTOMOVEIS GERAIS

Milhoes de euros



21 DESCRIMINACAO REGIONAL DE PREMIOS DO NEGOCIO SEGURADOR @ MAPFRE

INTERNACIONAL 4.398 EM PREMIOS
-4%

2.529
1.870

AMERICA EURASIA EUA TURQUIA ITALIA MALTA PORTO ALEMANHA INDONESIA FILIPINAS

DO RICO
NORTE

Milhoes de euros.



22 . EVOLUCAO COTACAO

— MAPFRE S.A —IBEX 35

7,4%

-7,7%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2017

CAPITALIZACAO
DE MERCADO 8.247

em 31-12-17

Milhdes de euros.

DJ Stoxx
Insurance

-

MAPFRE




ANTONIO HUERTAS

CONCLUSOES

APRESENTA(}AO DOS RESULTADOS ANUAIS
8 DE FEVEREIRO DE 2018 MAPFRE




24

COMO RESULTADO DISTO...

MANTIVEMOS A RETRIBUICAO
PARA OS NOSSOS ACIONISTAS

DIVIDENDO DO EXERCICIO:
0,145€ por acao relativo
aos resultados de 2017.

Em total,

447 M€
o oe | 2.464 ME

PAYOUT Aos acionistas

EM 2017  no periodo de 2012-
2017

 totalmente em dinheiro

MAPFRE




23 . FORTALEZAS FINANCIERAS DEL EJERCICIO MAPFRE

RATING FITCH POSICAO QUALIDADE DO
PONTOS FORTES DE SOLVENCIA CAPITAL
SEGURADORA A’ 189% (93% TIER 1)
NIVEL DE DIVIDA EXCELENTE INDICE | | RESULTADO TECNICO
iNDICE DE 18% DE GASTOS INTERNOS | | INDICE COMBINADO
4,4% 96,9% e




26 = FORTALEZAS DO NEGOCIO MAPFRE

ATUALIZACAO DA ALIANCA E§TRATEGICA
COM O BANCO DO BRASIL NO NEGOCIO DE SEGUROS

A MAPFRE seria o unico
acionista das entidades
do canal de agéncias.

O acordo de exclusividade na
distribuicao de produtos pelo
canal BB para a MAPFRE seria

mantido para Vida e Nao Vida.

.
4

[_'J

Controlaria 100% dos
negocios de seguros de
automoveis e grandes riscos
do canal bancario.

A BB MAPFRE se concentraria

em seguros de Vida, agricolas,
habitacionais, de PMEs e de

casa para os clientes do BB.



27z . O QUE O ACORDO REPRESENTARIA PARA A MAPFRE?

Aumentar significativamente a
participacao nas agcées no negocio
do Brasil.

i WEESTOERTEE
Aumentar a contribuicao do lucro

do seu negocio local.
a e ~ Bed=t=l 2]l

Simplificar a execucao da
estratégia da MAPFRE no Brasil.
A "' = "§ | . | il Ll -
#Ml Potencializar a marca da MAPFRE
| no Brasil. Consolidacao como a 2°
= companhia de Nao Vida do pais.

peC p—
bo L. = - 2 — S iy — |
o — ~ -

Manter a exclusividade do canal
Banco do Brasil.

-




28 = CONCLUSOES MAPFRE

2017: Um ano positivo em um

ambiente muito complexo. o -

VT - "

.

A robustez financeira e uma gestao
prudente permitem manter o
compromisso com os acionistas.

—— —

-

O foco no crescimento rentavel
comeca a dar seus frutos fora da
regiao da Ibéria.

Satisfacao com o ano de 2017
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MAPFRE



